Лекция № 12
Тема: Организация как Объект Управления.

План.

1. Определения понятия организации.

2. Организация как управленческий объект.

3. Организация как функция управления, классификация организаций.

4. Организация как объект управления.

5. Типы организаций осуществление предпринимательской 

     деятельности в Республике Казахстан.

6. Виды хозяйственных организаций.

6.1. Кооперация и концентрация капитала.

1. Определение понятия организации.

1. Организация – это процесс взаимодействия людей для достижения 

общей цели, она включает в себя:

· Делегирование заданий и полномочий;

· Распределение обязанностей;

· Разработку (проектирование) ОСУ.

2. Организация – это структура (аппарат или орган управления), в рамках 

которой проводится сознательная координация мероприятий, на достижение общих целей (Герчикова И.Н.).

          Организация – это своего рода анатомия предприятия – статика дела.

           Управление – это физиология или динамика дела.

Имеют место и другие определения организации.

3. Организация – это система сознательного координирования 

целенаправленной деятельности двух или более человек (Честер Барнард).

4. Организация – это процесс создания структуры предприятия, которая 

дает возможность людям эффектно работать вместе для достижения его целей.

Цель любой организации – распределение (преобразование) ресурсов, 

чтобы получить конечный результат (прибыль).

Организация – является объектом управления со стороны управленческого 

персонала (аппарата управления), который является субъектом управления.
2. Организация как объект управления и функция управления.

     Определение управления. Хорошо вос​принятый анализ Минцберга о содержании управленческой работы является полез​ным объяснением того, чем занимается руководитель. Однако не все авторы согласны с Минцбергом в части его определений и классификаций. Не существует такого описания работы менеджера, которое устраивало бы всех в отношении содержания, ролей и функций управленческого труда.

Однако, широкое распространение получила точка зрения, что существует при​менимый к любой организации процесс управления, заключающийся в реализации функций, которые должен выполнять всякий руководитель. В настоящее время в управленческой литературе существует тенденция рассматривать управление как реализацию функций.
      Управление — это процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимый для того, чтобы сформулировать и достичь целей организации.
     Информационные функции - это оценка результатов деятельности нужна для того, чтобы можно было информировать людей об относительном уровне их работы. При должной постановке этого дела работник узнает не только достаточно ли хорошо он или она работает, но и что конкретно является его силой или слабостью и в каком направлении он может совершенствоваться.
     Мотивационные функции - это оценка результатов трудовой деятельности представляет собой важное средство мотивации поведения людей. Определив силь​ных работников, администрация может должным образом вознаградить их благодар​ностью, зарплатой иди повышением в должности. Систематическое положительное подкрепление поведения, ассоциирующегося с высокой производительностью, долж​но вести к аналогичному поведению и в будущем. Как вы могли уже понять, инфор​мационные, административные и мотивационные функции оценки трудовой деятельности взаимосвязаны, т.е. информация, ведущая к административному реше​нию о повышении по службе, должна положительно мотивировать человека к хоро​шей работе.

     Структура организации - это логические взаимоотношения уровней управ​ления и функциональных областей, построенные в такой форме которая позволяет наиболее эффективно достигать целей организации. Структурные пере​менные будут подробно рассмотрены при обсуждении процесса функционирования организации. 

Организация – является объектом управления со стороны управляющей 

системы (управленческого персонала).

Её основные параметры как объект управления.

                             Одна цель

а) Цель                 Множество целей

                             Дерево целей

                                                           Частная

                                                           Государственная

                                                           (Федеральная, Муниципальная и.т.д)

б) Форма собственности                 Коллективная

                                                          Акционерная

                                                          Франшиза и.т.д
в) Вид и размер организации                   Формальная

                                                                     Не формальная

                                   Материально технические

                                   Энергетические

                                   Финансовые ресурсы, включая капитальные вложения

г) Ресурсы                 Временные

                                   Людские

                                   Научно технические, информационные – (учет,    

                                   отчеты о доходах, затратах и.т.д, плюс маркетинговые      

                                   исследования рынка,  научно исследовательские      

                                   работы и.т.д)

д) Внешняя среда                 Микро среда

                                               Макро среда

е) Функция управления – при принятии различных решений (краткосрочных, средних и долгосрочных) необходимо рассмотреть организацию как объект управления, которая может осуществить следующие функции:

Организовывание (устройство) т.е:

· Проектирование и создание ОСУ, которая бы помогла достичь цели организации;

· Подбор людей для конкретной работы;

· Определить, кто, что должен делать – распределить задания;

· Делегирование полномочий или права использовать ресурсы организации;

3. Организация как функция управления, классификация организации.

     Организация. Организовать — значит создать некую структуру. Существует много элементов, которые необходимо структурировать, чтобы организация могла выполнять свои планы и тем самым достигать своей цели. Одним из этих элементов является работа, конкретные задания организации, такие как строительство жилых домов или сборка радио или обеспечение страхования жизни. Промышленная рево​люция началась с осознания того, что организация работы определенным образом позволяет группе работников добиться гораздо большего, чем они могли бы сделать без должной организации. Организация работы была в центре внимания движения за научное управление.
Поскольку в организации работу выполняют люди, другим важным 

аспектом функции организации является определение, кто именно должен выполнять каждое конкретное задание из большого количества таких заданий, существующих в рамках организации, включая и работу по управлению. Руководитель подбирает людей для конкретной работы, делегируя отдельным людям задания и полномочия или права использовать ресурсы организации.
Функция организации заключается в установленных временных и 

постоянных взаимоотношениях между всеми подразделениями. 

Существует два пути различия этой функции:

1. Через административные организации управления – это когда определяется ОСУ, устанавливаются взаимосвязи, распределяются функции между подразделениями, делегируются полномочия и определяется ответственность между работниками аппарата управления.

2. Объект управления – это постоянное сравнивание фактических результатов с плановыми (показатели текущих планов).

ОСУ – составляют подразделения с их взаимосвязями, которые 

определяются целью предприятия, его подразделения и их функций.

Организация – на предприятии охватывает главным образом 

исполнительную и оперативную деятельность. Эта функция охватывает всю сеть управления, она обеспечивает взаимосвязь и эффективные действия всех других функций (в этом её особенность по отношению к другим функциям).

Её цели – формирование управляющей и управляемой подсистем, 

установление конкретных параметров, режимов работы, подразделений предприятия и отношений между ними.

Посреднические организации соединяются люди и подразделения в 

единый производственный орган, на основе законов управления и задач производства. При этом устанавливаются взаимодействия между объектом управления и субъектом управления.

Двоякий характер функции контроля:

1. Это каждая функция управления (ПОРКА и.т.д).  

2. Это самостоятельная функция управления.

Контроль – это принцип установленного отклонения от предусмотренных 

величин и действий, людей в хозяйственной деятельности, (Устранение помех и достижение своих целей).

Контроль должен осуществляться и тесно связан с бухгалтерским учетом 

и анализом ПХД.

Организациям рассматривать как объект и субъект управления, т.е 

управление имеет определённую структуру. 

Под субъектом управления (СУ) понимается орган управления, т.е. 

вышестоящий руководитель высшего (В), среднего (С) и нижнего (Н) звена. 
Понятия субъект управления (СУ) и объект управления (ОУ) – относительны. 

                                 В      СУ

Менеджеры            С  -( ОУ -- > СУ

                                Н   (   ОУ (  ОУ -> СУ


                                                               Рабочие

Принятие управленческого решения прерогатива менеджеров всех 

уровней в рамках вверенным им полномочий. Управленческое решение они принимают на основе полученной информации.

Анализ информации и принятие ее в основе управленческого решения 

основывается технология менеджмента.

Цель любой организации – распределение (преобразование) ресурсов, 

достижение конечных результатов. А для этого необходимо осуществить различные виды деятельности (функции).

В зависимости от конкретной функции организация делится на 

подразделения, которые выполняют возложенные на них задачи по реализации, спецификации целей (дерево целей).

Организационные структуры управления производством – создается для 

выполнения функций управления производством, (это называется еще аппарат управления).

Под структурой аппарата управления – понимается количество, состав 

звеньев и степеней управления, их соподчиненность и взаимосвязь.

ОСУ – это состав и соподчинение управленческих звеньев, выполняющих 

определенные функции управления предприятием.

Из-за многообразия функциональной связей ОСУ может быть очень 

много, но их можно будет свести к 4-6 видам: 

Линейная, функциональная, матричная, дивизиональная и.т.д.

В чистом виде ни одна из перечисленных ОСУ, за исключением линейной 

(и то лишь на малых предприятиях), не применяется. Как правило используется смешанный тип управления.

Например:     Низшее звено – уровень бригады  - линейная.

                       Среднее звено – уровень цеха  - функциональная.

                        Высшее звено – уровень предприятия  - линейно    

                                                    функциональная, а чаще матричная.

Чаще бывает синтез различных форм, которые действуют на всех уровнях 

управления (Хоз иерархии).

Базой для построения ОСУ предприятия является окружающая среда 

производства, его стратегический план.

Организационные отношения, которые скрадываются между 

подразделениями и работниками аппарата управления предприятия, определяют его ОСУ.

Под ОСУ предприятия – понимается перечень (состав) отделов, служб и 

подразделений в аппарате управления:

· Системная их организация;

· Характер соподчинения и подотчетности друг другу и высшему руководству фирмы;

· Набор координированных и информированных связей;

· Порядок распределения функций управления по (уровням и подразделениям) управленческой иерархии.

       Функция управления, виды управленческой деятельности предприятия реализуются подразделениями аппарата управления и отдельными работниками, которые при этом вступают в экономические, организационные, социальные, психологические и другие отношения друг с другом.


Окружающая среда фирмы           Стратегический план      ОСУ      Функция управления.

Классификация функции управления:

                                                                                   Предприятие

                                                                                   Цех

а) По признаку управляемого объекта:                 Участок

                                                                                   Бригада

                                                                                   Агрегат (рабочий)

                                                                   Экономические

б) По признаку деятельности                 Организационные

                                                                   Социальные

в) По признаку однородности                  Общие

                                                                     Специальные

г) По содержанию труда 
1. Научные исследования (Звенья структуры управления технический и  конструктивный отделы).

2. Подготовка производства (Планово производственный отдел).

3. Оперативное управление (отдел организации управления).

4. Снабжение и сбыт (МТС и сбыт).

5. Управление кадрами (ОК и ОПК).

6. Бухгалтерский учет (Бухгалтерия).

7. Управление трудом и Заработной платой (ОТиЗ).

8. Планирование и учет финансов (финансовый отдел).

9. Управление рынком (маркетинг).

д) По характеру задания ПОРКА (анализ + учет) + стимулирование + маркетинг.

е) По периодичности решений (по времени).

       Суть управленческой деятельности. В качестве убедительного пример, подтверждающего, что увидеть общее в работе всех руководителей довольно трудно можно указать на суть управленческого труда, т.е. того, в чем состоит работа по управлению в повседневной практике. Большинство людей, в том числе и сам руководители-практики полагают, что рутинная работа начальника цеха не намного отличается от работы тех, кем он руководит. Это тем более кажется резонным, если принять во внимание, что они постоянно взаимодействуют и получают почти одинаковое вознаграждение за свою работу. Но исследования показывают, что управленческая работа по сути своей очень сильно отличается от неуправленческой. И действительно, работа начальника цеха имеет гораздо больше общего с работой президента компании, чем с работой людей, которые находятся под его управлением. Комментируя это, Минцберг, обобщивший более ранние исследования и проведши фундаментальное исследование по изучению труда пяти руководителей высшего звена, отмечает в своей книге «Природа управленческого труда».
4. Организация как объект управления.

Организация является объектом управления со стороны управляющей 

системы (управленческий персонал).

При создании организации определяются ее основные параметры:

Цель: Виды деятельности; формы собственности; размер и виды 

организаций, обеспечивающие деятельность по обеспечению всеми видами ресурсов.

Функции организации объекта управления связано с реализацией все 

управленческих функций при принятии кратко, долгосрочных решений;

Оно связано с подготовкой различных изменений: технических, 

структурных, поведенческих. 

На создание, функций и развитие организации в качестве объекта 

управления оказывает воздействие как внутренняя так и внешняя среда.

Существуют различные подходы к рассмотрению организации как объект 

управления.

А) Бюрократический подход – механический подход (Вебер.М, 

Файоль.А, Тейлор.Ф), т.е. организация рассматривается как механизм имеющий сходство с машиной.

Люди похожие на автоматы: стандартизация движений, одежды, поведения и.т.д.

Рационализм является основной чертой механической организации, её 

эффективность обеспечивается за счет экономии времени и повышения качества выполняемых работ на основе научных методов, разделение функций и полномочий, т.е. за счет повышения степени организованности и упорядоченности системы.

Её недостатки: 

а) Неспособность быстро адаптироваться к изменениям окружающей среды;

б) Дегуманизация труда и управленческих отношений;

в) Воз обладание интересов работ в организации людей над целью организации (взятки, превышение полномочий и.т.д).

      В основе бюрократических организаций лежат такие принципы теории менеджмента:

· Передача всех полномочий планирования и организации работ менеджеру;

· Использование научных методов для определения наиболее эффективных путей выполняемых работ;

· Тщательный отбор и систематическое обучение персонала;

· Разделение труда, специализация, контроль;

· Дисциплина, порядок, единство распорядительства.

      Основные признаки бюрократической организации, рабочий как машина:

1. Централизованная функциональная структура;

2. Детальные правила и инструкции;

3. Жесткая иерархия;

4. Четкое распределение задач и обязанностей;

5. Строгий контроль за их выполнением;

6. Формализация и дегуманизация отношений между людьми.

      Б) Органический подход – это современная тенденция в развитии теории организации и управления.

Школа человеческих отношений, теории мотивации выделили в организации человеческий аспект в качестве главной характеристики. Было отмечено, что люди и группы, биологические организмы, действуют более эффективно когда их потребности удовлетворены.

     Развитие системного подхода и исследований в этом направлении показали, что организация как и живые организмы являются открытыми системами и могут существовать, если достигнуто определенное соответствие с внешней средой.

     Ситуационный подход позволил обосновать – организацию как открытую систему, нуждающуюся в гибком управлении, которое должно быть адаптированным к изменениям внешней среды, чтобы она могла выжить и существовать.

     Впервые термин «Органический подход» был использован английским исследователем Барнсом Т. и Сталларом Д. в 1961 году.

Они рассмотрели организацию как живой биологический организм, которому присущи законы, принцип и теория сохранения и развития биологических систем (Пример Ч.Дарвина).

      Здесь также происходит принцип гомеостаза, т.е. саморегулирование, которое позволяет ей сохранить относительное постоянство состава и свойств, обеспечивающую устойчивость выполнения основных функций.

Организация имеет свой жизненный цикл (Жизненный цикл организации): ребёнок, детство, юность, зрелость, старение.

Сохранение и выживание такой организации связано с тем, что в ней постоянно поддерживаются внутренние соответствия между частями системы и происходит адаптация к изменению внешней среды.

1. Творческий подход к работе и кооперации, который основывается на связи между деятельностью каждого человека и миссией организации.

2. Правила работы формулировать в виде принципов, а не установок.

3. Распределение работы между сотрудниками обуславливается не их должностями, а характером решаемых проблем.

4. Имеет место готовность к проведению в организации прогрессивных изменений.

      Данная структура управления предполагает существенным изменениям, отношениям внутри организации: отпадает необходимость (знак) функциям разделения труда; повышается ответственность каждого работающего за общий успех.

     Эта структура управления находится лишь в начальной фазе своего развития (1961 г. впервые ее обосновали) и в «чистом» виде ее пока используют немногие организации (венчурные группы).

5. Типы организаций.

     Типы структур управления организации.

     В современной теории можно выделить два типа управления организациями:

А) Бюрократический 

     Б) Органический

     А) Бюрократический тип М.Вебер предложил нейтральную модель рациональной бюрократии. В ее основе представления об организации как об «Организованных организациях».

    Главные понятия бюрократии типа структуры управления- рациональность, ответственность и иерархичность.

    В отличии от общиной ОСУ где главную роль отводится партнерству и мастерству, в бюрократии структуры управления четко сформулированы предписания по каждой работе (что и как делать). 

    Здесь исключается снижение «человека» и «должности» т.к. содержание управленческих работ должны определяться исходы из потребности организации, а не людей в ней работающих.

    Такая организация управления показала высокую эффективность в крупных компаниях.

    Но имеются и недостатки:

· Она не способствует высокому потенциалу людей, кроме высшего звена, т.к. на остальных заняты исключительно «спускаемых сверху» решений.

· Невозможно с ее помощью управлять принципами изменений, направленных на совершение работ.

     Б) Органический тип структуры управления – характеризуется гибкостью и адаптивностью ее структур.

    Ее черты:

1. Решения принимаются на основании обсуждения, а не базируются на авторитете, правилах или традициях.

2. При обсуждении проблем главными обстоятельствами, которые принимаются во внимание являются:

· Доверие а не власть;

· Убеждение, а не команда;

· Работа на единой целью, а не исполнение дополнительных инструкций.

3. Главные интегрированные факторы – миссия и стратегия организации.

    Ключевые концептуальные положения нормативной модели рациональной бюрократии:

1. Четкое разделение труда, использование на каждой должности квалифицируемых специалистов;

2. Иерархичность управления, при которой нижестоящий уровень подчиняется и контролируется вышестоящим;

3. Наличие формальных правил и норм обеспечения, однородность выполнения минимальных своих задач и обязанностей.

4. Дух формальной обязанности, характерных для выполнения официальными лицами своих обязанностей.

5. осуществление найма на работу в соответствии с квалификацией, требованиями к данной должности, а не субъективными оценками.

     Главные черта и требования «веберовской» организованной организации:

1. Организация – это порядок исходящих моментов которым служит трудовое поведение ее членов, подлежащих направлению в определенное русло.

2. Необходимое поведение достигается регулируемым распределением задач, распространенной информацией, разграничением компетенции.

3. Общий прядок регулирования возникает в ходе установления его уровней, ведет к созданию иерархических связей.

4. Преимущества иерархии организаций связаны:

· С возможностью длительное время использовать эффективные методы организации труда и единых для всех формы управления;

· С предсказуемостью поведения членов организации во внутреннем их общении и при контактах с внешними партнерами.

5. Действующие правила сильно организовывают поведенческий диапазон работников, человек является базой для увязки поведенческих моделей разных производственных подразделений.

6. Использование правил организации поведения, резко возрастает координация эффективности предприятия.

Сравнение характеристики типов ОСУ.

	Бюрократический тип
	Органический тип

	1. Четко определенная иерархия
	1. Постоянные изменения лидеров в зависимости от решаемых проблем

	2. Система обязанностей и прав
	2. Система норм и ценностей, формируемая в принципе обсуждений и согласований

	3. Разделение каждой задачи на ряд процедур
	3. Процессный подход к решению проблем

	4. Обезличенность во взаимоотношениях
	4. Возможность саморазвития, самовыравнивания

	5. Жесткое разделение трудовых функций
	5. Временное закрепление работы за интегрированными проектными группами (венчурные)


6. Виды Хозяйственных организаций.

      А/О (Корпорация) – наиболее распространенная в мировой практики форма организаций. Это форма организаций, уставного капитала, который представлен акциями.

     Концерн – это интеграция промышленных фирм, организаций транспорта, торговли, строительства, банковской сферы (Это крупные производственные хозяйственные организации).

Часто в его состав входят организации объединенные производственным циклом: добыча и переработка сырья.

Или другой тип концерна (с диверсифицированный деятельностью), который объединяет фирмы занимающиеся различными видами бизнеса, тесно не связанные с основным производством.

     Холдинг – разновидность А/О который создается для владения контрольным пакетом акций и др.

     Компании бывают:

· Чистым – исключительно финансовая компания;

· Смешанная – имеет право заниматься предпринимательской деятельностью.

    В процессе приватизации холдинги создавались с возможным осуществлением единой технической, производственной и маркетинговой политикой. 

    Исследовательские консорциумы – временное объединение научных производственных технологий и других организаций, осуществляющую совместную деятельность, по реализации крупных научных проектов и программ. (Консорциум может быть ликвидирован или преобразован в новый после их окончания).

     Венчурная фирма (рискованная фирма) – организация, создаваемая для осуществления инновационной деятельности, связанные со значимым риском (создание научного продукта).

                                                       15% - теряется полностью

Рискованный капитал                  25% - приносит убыток

(венчурный капитал)                   30% - дает весьма скромную прибыль

                                                       30% - принося прибыль в 30-200 раз   

                                                       перекрывают вложенные средства.

     Большую роль в развитии НИИ и высокотехнологических производств играют некоммерческие организации типа:

· Научных и технологических парков;

· Инженерных центров, центров нововведений и.т.д., которые создаются на базе университетов.

6.1 Кооперация и концентрация капитала.
     Кооперация – возникает тогда, когда экономически самостоятельные предприятия, путем договоров беру на себя обязательства о совместной деятельности (Картели, консорциумы).

     Концентрация капитала – это когда отказываются от экономической самостоятельности отдельные фирмы и предприятия в пользу подчинения общего центрального руководства (Концерн).

     Картель – это договорное горизонтальное объединение предприятий, остающихся в правовом отношении юридически независимых, но лишенных части собственности и экономической самостоятельности.

Например: Два сталелитейных предприятия заключают между собой договор о специализации по изготовлению определенных видов продукции.

    Синдикат – это:

1. Объединение по интересам производителей и сбытовых организаций для реализации товаров через конторы по продаже.

2. Объединение инвестиционных банков или Финансовых институтов, гарантирующих покупку оптом у эмитента новых выпущенных ценных бумаг и их предложения для продажи инвесторам. Это может быть ассоциация независимых компаний для реализации кого либо проекта. 

     Консорциум – это:

1. Горизонтальное объединение предприятий для проведения определенных заданий в ограниченное время, они бывают (эмиссиональные, строительные, гарантийные).

2. Временные уставные объединения промышленного и банковского капитала для достижения общей цели. 

     Консорциум – это временный добровольный равноправный союз на основе договора о совместной хозяйственной деятельности, в котором юридические лица объединяют те или иные ресурсы и координируют усилия для решения конкретных хозяйственных задач.

    Участники консорциума хозяйственно самостоятельных могут участвовать в других консорциумах  и ассоциациях.

     Отношения между участниками строятся на договорной основе.

     Управление консорциума на основании соглашения его участия, которые несут солидарную ответственность по его обязательствам.

     По выполнению своих задач консорциум расформировывается.

     Консорциум – это один из видов полного товарищества, участники которого являются юридические лица.

     Цель консорциума может быть сформулирована неправильно, и он станет бессрочным.

     Консорциум – это временное объединение, которое создается либо на определенный срок, либо для достижения определенных целей.

     Концерн – форма объединения с исключительно высоким уровнем концентрации, централизации капитала и производства. В состав концерна входят не только разнообразные предприятия, но и промышленные, транспортные, банковские, страховые и другие фирмы.

     Предприятия входящие в концерн, формально остаются самостоятельными, но фактически подчиняются контролю финансовых магнатов, возглавляющих концерн.

Тема: «Организация как Объект Управления»

1. Дать определение понятию организация.

2. Раскрыть содержания понятия «Объект управления», рассмотреть основные параметры организации.

3. Выявить сущность механических и системных походов к управлению.

4. Сформулировать основные положения, относительно ситуации подхода.

5. Охарактеризовать организации как живой механизм, раскрыть существенность органического подхода.

6. Перечислить основные признаки бюрократической организации.

7. Дать определение бюрократическому и органическому подходу.

8. Перечислить и охарактеризовать главные черты и требования «веберовской» организованной организации.

9. Дать определение объекту управления.

10. Дать классификации функций управления и раскрыть их содержание.
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